
праћење и мерење задовољСТВА корисника

упитник
Подаци о анкетираном кориснику
	Назив Инвеститора
	

	Установа / Организација
	

	Адреса
	

	Телефон/Фаx
	

	Е-маил
	


1. Молимо Вас за информацију о задовољењу следећим аспектима услуга      

        ЈП "Завод за урбанизам Војводине", Нови Сад

	
	Веома смо задовољани
	Задовољни смо
	Нисмо задовољни
	Веома смо незадовољни

	Квалитет
 услуге
	
	
	
	

	Рок
испоруке
	
	
	
	

	Поштовање рока испоруке
	
	
	
	

	Цена
 услуге
	
	
	
	

	Однос
запослених
	
	
	
	

	Брзина реаговања на нове/измењене захтеве**
	
	
	
	


** ако сте их имали
2.
Шта је потребно да урадимо да бисмо испунили Ваше потребе и очекивања?
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